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Zmiany w PZU Auto Szyba

,Zakresem PAS objeta jest organizacja i pokrycie kosztow ustug assistance polegajgcych na naprawie lub wymianie
szyby szklanej: czotowej, bocznej lub tylnej (...)”

2 A
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1. Pokrycie kosztow: = Naprawaszyby = Naprawa szyby
» naprawy/wymiany = Wymiana na szybe = Wymiana na szybe
szyby alternatywna alternatywna lub

na szybe oryginalna (opcja)

» pozostatych, = Materiaty niezbedne do » Materiaty niezbedne do
zwigzanych z wymiany szyby: uszczelka, wymiany szyby: uszczelka,
wymiana szyby kleje, etc kleje, etc

= Koszt kalibracji sensorow

PZU Auto Szyba

. 2. Minimalna SU dla = Osobowe -2.000PLN = Osobowe -5.000PLN
j Szyba Orygl n.alna . pojazdow osobowych = Dostawcze - 3.000 PLN = Dostawcze-5.000 PLN
suma Ub_ezpleczema oraz dostawczych
v' kalibracja
3. Maksymalna SU = 10.000 PLN = 10.000 PLN jesli szyba

alternatywna
= 20.000 PLN jesli szyba
oryginalna




Zmiany w PZU Auto Szyba - system Everest

= Opcjaszyby oryginalnej dostepna bedzie na zaktadce ,,zakres ubezpieczenia”.

» System automatycznie bedzie zaznaczat szybe oryginalng na ,NIE”.

UWI ponizej minimalnej - brak mozliwosci schodzenia z SU ponizej minimalne. W przypadku akceptacji SU
ponizej minimalnej sktadka zostanie policzona jak dla SU min.

W trakcie trwania umowy nie bedzie mozna zmienié opcji ,,szyba oryginalna” na TAK/NIE. Zmiana mozliwa przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczenia.

Akgje : PZU Auto Szyba | Wymiana szyby uszkodzonej odbywa
sie wg wyboru klienta, przy uzyciu
Dierta T2085147304 bR enEnane * @k One ? — zamiennika lub szyby oryginalne;j.
e Suma ubezpieczenia (Ubezpieczajacy oswiadcza, e * 5000
Start stan szyb jest dobry)
Analiza yzyha Szczegoty zatwierdzenia zagadnienia UW (Wi doanaliza yzyka
Zagadnienie UW

RYI3895 : VOLKSWAGEN GOLF VIII 20- PZU Auto Szyba: Suma ubezpieczenia
Zbyt wysoka suma ubezpieczenia szyb w pojeidzie

Dodatkowe dane Aktualna wartosc: 15000

Podsumowanie

Szczegoty zatwierdzenia zagadnienia UW (wreédo analica neyea

Zagadnienie UW
|_|§ Notatki AUDI Al SPORTBACK 18- FZU Auto Szyba: Suma ubezpieczenia

& Narzedzia

Suma ubezpieczenia szyb w pojezdzie ponizej minimalnej sumy ubezpieczenia okreslonej w owu

B Dokumenty




PZU Auto Szyba

v Ogledziny gdy PAS zawierane
tylkoz OC

Ogledziny w PAS - nowa wytyczna

[ Umowa PAS ]
Zawarcie nowej umowy Zawarcie nowej Zawarcie umowa PAS na okres
PAS na okres 12 umowy PAS na okres krétszy niz 12 miesiecy gdy umowa
miesiecy jednoczesnie 12 miesiecy PAS potwierdzona jest dokumentem
zAC jednoczesnie zOC ubezpieczenia, ktéry obejmuje

rowniez umowe OC lub AC

l l 1

[Ogledzinyniewymagane} [ Ogledziny wymagane } [ Ogledziny wymagane

»  Zmiana dotyczy tylko nowych uméw PAS zawieranych z OC
" narazie System Everest nie utworzy zadania zwigzanego z ogledzinami (zmiana
uregulowana wytycznymi)



Zmiany w PZU Auto Szyba - system Everest
floty

a Zapytanie ofertowe 22104006 MNegocjacja "MEKRO" - SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCI  Wiasciciel/Opiekun Duda—Rososiﬁskaﬁe:t} Qnto: "MEKRO" -

y © = Na ekranie ,stawki flotowe” zamiast stawek % beda
~ .
Stawki dla PZU Auto Szyba [Fwsewisr N By{_n\\) prezentowane sktadki w PLN.
~ A\ 4
o Cietarowy 750-2t, dmc <3,5t Stawki taryf ~ / .. .. .
R0 e S~ = Sktadka za PAS nie jest juz ustalana jako staty % od sumy
Pojazdy Ma tylko OC Ma AC Nie ma OC i AC Stawka minimalna [%] ubezpieczenia
Klauzule | zwy?ki 10 % 67| % 20| % 6,67
Cigarowy pow 2t, dme 35t » Dochodzi kolumna "Szyba oryginalna" i dwa nowe wiersze
3£ Narzedzia Ma tylko OC Ma AC Nie ma OC i AC Stawka minimalna [%] dla wa rtO§C| "Tak" i "Nie,,
® Dokumenty 5| % 38| % 20| % 2.5
* Notatki osobouy = Po prawej stronie dochodzi kolumna 2z suma
* Zodania oo oc o R ook matne o u!oezpleczenla pobleran-a z kategorii pojazdu. Pole to jest
[ — o] o al o ol % - nieedytowalne na ekranie.
® Historia wejs¢
i jawita si w z jpierw
= Aby na ekranie pojawita sie nowa SU nalezy najpierw t
/"\\\ sume u.be.z.pleczema \{\_/proyvadzm na negocjacji (lu'b
/ 'O/P ~o renegocjacji) w kategorii pojazdu a nastepnie ponownie
e N OJé‘ o~ wejS¢ na ekran stawek, aby suma i sktadki sie
~ )
Stawki dla PZU Auto Szyba [Fridsamioe \f\'f // zaktualizowaty. Sktadka dla sumy ubezpieczenia
Crckemy Sovdiaryis ~o nieprzewidzianej w negocjacji zblokuje ofertowanie.
g7y i <y hLd Lol [ ae Suma ubezpieczenia /s N . :
Szyba oryginalna |‘ oL S S | | = Jesdli na negocjacjach zostanie wprowadzonych wiele
oK kategorii pojazdéw z réznymi SU w PAS (np. dla kazdego
MIE | oL oL oL osobowego inna SU) to na ekranie stawki flotowe pokaze
sie tyle SU dla osobowych ile tam wprowadzono. Nalezy
Cintarowy 150.21, dm <551 zadbaé, zeby nie mnozy¢ niepotrzebnie  sum
Szyba oryginalna | Matylle &€ Lt Lok Suma ubezpieczenia ubezpieczenia.
PLM PLMN PLN
TAK |
NIE | PLN PLN PLN




Zmiany w PZU Auto Opony

e e e

Limit na zakup = wariant Super (limit nazakup = Super (limit na zakup nowej
nowej opony nowej opony 800 PLN) opony 800 PLN lub 2.500 PLN)
= Sktadka 78 zt = Sktadka 78zt lub 149 zt

Wariant | Wariant
Komfort | Super . . . L
= W owu Zapisy nie ulegaja Zmianie -

Wymiana na miejscu nadal pozostaja 3 warianty: Mini,
Komfort, Super
Holowanie do warsztatu wulkanizacyjnego v v v
= W owu brakinformacji o limicie na

P Z U A u to O p O n y Przew6z kierowcy i pasazeréw do warsztatu v v v zakup nowej opony

Ustugi informacyjne v v v . .o
Wariant Super = Informacjao limicie nazakup
v dod atkOwy limit na zaku P Pokrycie kosztéw naprawy w warsztacie - v v nowej opony znajduje sig na
. olisie
nowej OpO ny Pokrycie kosztéw zakupu nowej opony °
(uszkodzona opona nie starsza niz 3 lata na - - v

dzieri zdarzenia) - limit




Zmiany w PZU Auto Opony - system A

= W systemie wprowadzony zostat czwarty wariant Super +
= Jesli w systemie zostanie wybrany:
wariant Super - to na polisie wydrukuje sie wariant Super z limitem na zakup nowej opony 800 zt
wariant Super+ - to na polisie wydrukuje sie wariant Super z limitem na zakup nowej opony 2.500 zt
= Jesli zostat wybrany produkt PZU Auto Opony to w systemie automatycznie zaznacza sie wariant Komfort (brak zmian w tym zakresie).

Akcje

Oferta T2065147904

MINI - wymienimy na miejscu uszkodzone koto lub \
odholujemy pojazd, a kierowce i pasazeréw przewieziemy -

do warsztatu wulkanizacyjnego.

PZU Auto Opony Mini
Komfort .
KOMFORT - dodatkowo pokryjemy koszt naprawy opony w
Zakres ubezpieczenia I — PZU Auto Opony super warsztacie. pokryjemy P y opony

Analiza ryzyka R . .
o Wariant ubezpieczenia | Komfort - |9

SUPER - dodatkowo, jezeli opony nie da sie naprawic i nie
jest starsza niz 3 lata, pokryjemy koszt zakupu nowej opony
maksymalnie do 800 zt.

Dodatkowe dane

SUPER+ - dodatkowo, jezeli opony nie da sie naprawic i nie

: jest starsza niz 3 lata, pokryjemy koszt zakupu nowej opony
Fedsimovanie wksymalnie do 2.500 zt. J

3 Narzedzia

IB) Notatki

D Dokumenty

B Zythownicy

*E Plan pracy

{9 Historia



Poréwnanie PWD Super vs rynek: limity holowania

Brak oferty assistance PZU z posrednimi limitami holowania pojazdu

Limity holowania w ptatnych wariantach assistance na terytorium RP

Allianz Podstawowy

Uniga Midi

Allianz Rozszerzony

PZU Super std

Compensa Rozszerzony 200
Uniga Standard

Warta Ztoty

Uniga Premium

Compensa Rozszerzony 500
Hestia Wypadek+Awaria
Compensa Rozszerzony 750
Compensa Rozszerzony 1100
Compensa Rozszerzony 1500
Uniqa Prestiz

Allianz Maksymalny

Hestia Turbo

Warta Platynowy

Warta Ztoty+

PZU Super rozsz.
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Limity holowania w ptatnych wariantach assistance poza RP

Uniga Standard

Uniga Midi

Allianz Podstawowy

Allianz Rozszerzony

PZU Super std

Compensa Rozszerzony 200
Warta Ztoty

Hestia Wypadek+Awaria
Uniga Premium

Warta Ztoty+

Compensa Rozszerzony 500
Compensa Rozszerzony 750
Allianz Maksymalny
Compensa Rozszerzony 1100
Uniga Prestiz

PZU Super rozsz.

Compensa Rozszerzony 1500
Hestia Turbo

Warta Platynowy
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PZU Pomoc w Drodze

Wariant Super
v’ limit holowania

Zmiany w PZU Pomoc w Drodze

=  Nowy zwiekszony limit holowania dostepny dla pojazddw: osobowych, ciezarowych o DMC do
3,5t, motocykli, motorowerow, kamperow, karetek pogotowia
= Brakroznicowania limitu holowania ze wzgledu na wypadek i awarie.

I S Y S

Wariant
Super -
limity
holowania
pojazdu

Dostepne limity:
*= podstawowy
Zakres terytorialny RP: 150 km
Zakres terytorialny RP+EU:
RP: 150 km
EU: 150 km

= zwiekszony limit:
Zakres terytorialny RP: limit
zniesiony
Zakres terytorialny RP+EU:
v osob. do 7 miej.:
RP: limit zniesiony
EU: 1200 km (W) 1200 km (A)

v' osob. pow.7 miej, ciezarowe:

RP: limit zniesiony
EU: 1200 km (W) 150 km (A)

Dostepne limity:
= podstawowy:
Zakres terytorialny RP: 150 km
Zakres terytorialny RP+EU:
RP: 150 km
EU: 150 km

= Rozszerzony:
Zakres terytorialny RP:
limit zniesiony
Zakres terytorialny RP+EU:
RP: limit zniesiony
EU: 500 km (W) 500 km (A)

= Maksymalny:
Zakres terytorialny RP:
limit zniesiony
Zakres terytorialny RP+EU:
RP: limit zniesiony
EU: 1.600 km (W) 1.600 km (A)



Zmiany w PZU Pomoc w Drodze - system Everest

= System automatycznie zaznacza limit ,,Podstawowy”

=  Wowu PZU Auto nie ma informacji ile wynosi zwiekszony limit km (500km/1600 km). Taka informacje klient bedzie miat na polisie.
= W systemie informacja odnosnie limitu holowania bedzie w tooltipie (,,2”)

» Zmiana zakresu PWD w takcie trwania umowy powoduje w dalszym ciggu wygenerowanie UWI.

» Zmiana zakresu PWD mozliwa przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczenia.

Akcje

PZU Pomoc w Drodze Super PL

Franszyza Kilometrowa * [ 20 km - )

Oferta T2065147904

Start Limit holowania % | Podstawowy - .. ..
MAKSYMALNY: limit zniesiony
. Podstawowy
Pojazd k )
Maksymalny
. (PODSTAWOWY: RP 150 km, EU 150 km
Analiza ryzyka 11D - ROZSZERZONY: RP limit zniesiony, EU 500 km
g | w IIF""!" ] e I + l\_r' . . . . ’
PZU Pomoc w Drodze Super PL+E MAKSYMALNY: RP limit zniesiony, EU 1.600 km
Franszyza kilometrowa * | 20 km - J
Limit holowania * | Podstawowy - |9
Dodatkowe dane .
Podstawowy
Rozszerzony
Maksymalry

Podsumowanie

3 Narzedzia
B Motatki

D Dokumenty




Zmiany w PZU Pomoc w Drodze - system Everest

= Sktadkaza PWD Superiopcje zwiekszonego limitu holowania bedzie prezentowana na ekranie ,kalkulacja sktadki”

jako jedna sktadka.

» Dotychczasowy widok ,zniesienie limitu holowania” pozostawiony do obstugi ,,starych” uméw.

=  Wumowach od 11-2023 sktadka za zniesienie zawsze bedzie pusta.

Akcje

Oferta T2065148065

( =]

Start

Pojazd

Zakres ubezpieczenia

Analiza ryzyka

Inizki [ Zwryzki
Dodatkowe dane
Platnosé

Podsumowanie

3 Narzedzia

B notatki
B Dokumenty

o5 Uzytkownicy

’0jazd
Mumer rej. ‘ Marka
AUDI
Opis
PZU Auto OC

Wykluczenie szkody z OC
PZU Auto AC/Mini

Wykluczenie szkody z AC

Auto Non Stop

Auto Holowanie

Auto Zastepcze

Bagaz

Wyposazenie Inne

PZU Pomoc w Drodze Super

Zniesienie limitw holowania

PZU GO
PZU Auto Opony
PZU Auto Szyba
PZU Auto Ochrona
PZU Auto MNW
Sktadka taczna bez znizek
Oszczedzass

Skiladka taczna po znizkach

Model | Typ pojazdu
Samochdd osobowy

Al SPORTBACK 18

Jednorazowy
559 PLN
21PLN
1951 PLN
254 PLN
S9PLN

480 PLN

159 PLN
60 PLN

33 PLN
3961 PLN
279 PLN
3682PLN

Potroczny

B30 PLN
Z4PLN
2350 PLN
306 PLN
120 PLN

543 PLN

180 PLN
68 PLN

112PLN
4 664 PLN
J31PLN
4333 PLN

Rok prod.

Kwartalny

T2TPLN
28PLN
25T3PLN
335PLN
131PLN

GO0 FLN

199 PLN
1SPLN

124PLN
5159 PLN
IETPLM
4 T92PLN

VIN

Dwumiesieczny
T30 PLM
28PLN
2573PLN
335PLN
131 PLN

624 FLN

207TPLN
T8 PLN

125 PLN
5202 PLN
3BT PLM
4 B35 PLN

Suma ubezp.
60 000,00 PLM

Miesieczny
145 FLM
29PLN
257T3PLN
335PLN
131 PLN

648 PLN

215PLN
81 FLN

134 PLN
5264 PLN
3ED PLM
4 895 PLN

Abonament
637 PLN
24 PLN
2225PLN
290 PLN
113 PLN

548 PLN

181 PLN
69 PLN

115 PLN
4518 PLN
31EPLN
4200 PLN



Zmiany w PZU Pomoc w Drodze - system Everest

floty

Pojazdy

Klauzule | zwyzki

¢ Narzedzia
*® Dokumenty

*® Notatki

Pulpit * Konta

L\ Everest

Szczegity
Podmioty
Analiza ryzyka
Pojazdy

Klauzule | zwyiki

¥ Narzedzia
® Dokumenty
Notatki
Zadania

Historia zmian

Historia wej$é

>
~
/ S
| Wrad do Stawki flotowe « 8 ~
Stawki dla Pomoc w Drodze NI 7PN
SO0 )
PWD Cigezarowy 750-2t, dme <3,5t - Stawki taryfowe ~ - /
franszyza integralna 1 000 zt ~N/
Wariant Super Zwiekszenie odlegtosci holowania
Zakres terytorialny Franszyza kilometrowa Ma tylko OC Ma AC Nie ma OCi AC Ma tylko OC Ma AC
Polska 20 km | losoo | PLN 221,00 | PLN 528,00 | PLN 220,00 | PLN 140,00 | PLN
0 km 608,00 PLN 358,00 PLN 866,00 PLNM 220,00 PLN 140,00 PLN
Polska + UE 20 km 647,00 PLN 332,00 PLN 997,00 PLNM 455,00 PLN 245,00 PLN
0 km 793,00 PLN 465,00 PLN 1126,00 | PLN 458,00 PLN 248,00 PLN
v Polisy | Podmioty ¥ Reasekuracja | ¥ Wyszukiwanie ' ¥ Zespot Administracja | *  pcew
ﬁ Zapytanie ofertowe 22000000 Negocjacja TESTOWAFIRMA  Wiasciciel/Opiekun Witkowska Maja  Konto: TESTOWA FIRMA
/7~ .. .
; U ~ » Brak
. . NIG¢ do Stawk flotowe ~ rak rozpiCla Nna SKita aZOWg | Za
Stawki dla Pomoc w Drodze [#réc do stawki otowe N & q
< 5\3‘7 ~y zwiekszony limit holowania
~3
~ o /
Wariant Super ~/ . . .
n .
Zakres terytorialny Franszyza kilometrowa | Limit holowania Ma tylko OC Ma AC Nie ma OCiAC N Owe ll m Ity h O lowa n I a .
Polska 20km Podstawowy 14000 | PN | | 9300 | PN | | 26300 | PN Pod stawowy, Rozszerzony, Ma ksym al ny
Maksymalny 250,00 PLN 172,00 PLN 533,00 PLN
Okm Podstawowy 250,00 PLN 172,00 PLN 370,00 PLN
Maksymalny 339,00 PLN 237,00 PLN 582,00 PLN
Polska + UE 20km Podstawowy 310,00 PLN 181,00 PLN 507,00 PLN
Rozszerzony 1013,00 PLN 740,00 PLN 172500 PLN
Maksymalny 1079.00 | PLN 806,00 PLN 179100 PLN
Okm Podstawowy 317,00 PLN 218.00 PLN 09.00 PLN
Rozszerzony 1030,00 | PLN 757,00 PLN 173700 PN
Maksymalny 1096,00 PLN 823,00 PLN 180300 PLN

N—



PZU Pomoc w Drodze

Wariant Super
v’ pojazd zastepczy
v'odholowanie przyczepy
v'kamper i karetka pogotowia

Zmiany w PZU Pomoc w Drodze

T T T

Pojazd zastepczy

Odholowanie
przyczepy lub
naczepy

Pojazd specjalny:

kamper, karetka
pogotowia

max do klasy D
brak oferty dla motocykli

wypadek/kradziez -10 dni,
awaria -5 dni

przyczepy o tadownosci nie
wiekszej niz 2 tony

brak oferty

max do klasy E
osobowy max kl. B

wypadek/kradziez -15 dni,
awaria 10 dni

przyczepy e-+tadewneseinie
kszeinis

rozszerzenie oferty
(dostepny tylko wariant Super)



PZU Pomoc w Drodze

v" Hotel
v Naprawa na miejscu
v' Przew6z do warsztatu

Zmiany w PZU Pomoc w Drodze

Hotel

Naprawa na miejscu

Przewdz do warsztatu

TAK - po wypadku,
kradziezy pojazdu, awarii
pojazdu lub awarii
ogumienia, ktdre wystapity
w odlegtosci wiekszej niz 20
km od miejsca
zamieszkania lub siedziby -
do 3 déb hotelowych

TAK - po wypadku, awarii
pojazdu lub uzyciu
niewtasciwego paliwa

TAK - po wypadku, awarii
pojazdu, awarii ogumienia,
przepaleniu zaréwki,
zatrzasnieciu kluczykow lub
sterownikow stuzacych do
otwarcia pojazdu, uzyciu
niewtasciwego paliwa lub
roztadowaniu akumulatora

» TAK- po wypadku, kradziezy
pojazdu, awarii pojazdu, uzyciu
niewtasciwego paliwa lub awarii
ogumienia, ktore wystapity w
odlegtosci wiekszej niz 20 km od
miejsca zamieszkania lub
siedziby - do 3 dob hotelowych

TAK - po wypadku, awarii pojazdu
b veit mievaded ?

TAK - po wypadku, awarii pojazdu,
awarii ogumienia, przepaleniu
zaréwki, zatrzasnieciu kluczykow lub
sterownikow stuzacych do otwarcia
pojazdu, uzyciu niewtasciwego
paliwa lub roztadowaniu
akumulatora trakcyjnego (w
pojezdzie o napedzie elektrycznym)



y _-,au Zmiany w PZU Auto AC
ve o 4
T e e —

Pojazd zastepczy w opcji » maxdoklasy D » maxdoklasyE

Auto Non Stop

stawka za roboczogodzine = S$rednie ceny ustug = ceny stosowane przez

w rozliczeniu szkody wg stosowane przez warsztaty, ktore sa w stanie
wyceny PZU warsztaty dokonaé naprawy w sposob

zapewniajacy przywrocenie
pojazdu do stanu sprzed

PZU Auto AC wypadku ubezpieczeniowego

v Auto Non Stop
v" Stawka za roboczogodzine



Otoczenie rynkowe w zakresie wybranych zmian
warta.  ERGO  commsde KON

PRODUKT ZAKRES ZMIAN Hestia Compensa
Posredni limitu holowania v v v v v
Maksymalny limit holowania 1600 km 1500 km 1500 km 1500 km 1200 km

poréwnywalna klasa,

Segment pojazdu zastepczego - maksymalny dostepny Max E max D max D max o poj. 2000 cm3 max C
PZU Pomoc Udostepnienie dla motocykli Swiadczenia ,pojazd zastepczy” oraz zwiekszonego limitu Y Y . Y .
w Drodze holowania
Zwiekszenie okresu wynajmu pojazdu zastepczego (nowe limity: wypadek - 15 dni W - 15 dni W-0d5do15/30dni W-od0dol1l5dni W-od3do2ldni W-od7dol5dni
awaeria-lo dni kra:Zieg-lé d:i)p Jazau pezeg y-Wyp ’ A-10dni A-o0d0do10dni A-o0d0do 10dni A-od3do21dni A-od4do7dni
’ K- 15 dni K-od5do 15dni K-o0d 0do 20 dni K-o0d 3do21dni K-o0d7do15dni
Rozszerzenie oferty PWD dla pojazddw typu kamper v v - - -
PZU Auto Opbon Wprowadzenie w najszerszym wariancie Super wyzszego limitu na zakup nowej opony lub 800 PLN/ ~ ~ ~ ~
uto Opony kompletu opon na jedna 0§ tj. 2.500 zt. Klient bedzie miata do wyboru 800 zt lub 2500 zt 2500 PLN
Opcja szyby oryginalnej v - - - -
Kalibracji kamery/systemu ADAS v v - - -
PZU Auto Szyba . s : ; . oz
Podwyzszenie m|n|malnej,sumy ubezpieczenia z 2.090 zt na 5000 zt dla pojazddéw osobowych 5000 7t 5000 7t 5000 7t 3000 7t 4000 7t
oraz dostawczych - domyslna/dostepna suma ubezpieczenia
Podwyzszenie maksymalnej sumy ubezpieczenia z 10 000 zt na 20 000 zt, gdy przy zawarciu 20 000 zt ~ ~ ~ -
umowy zostata wybrana opcja szyby oryginalnej
PZU Auto AC Podniesienie segmentu pojazdu zastepczego (z kl. D na kl. E) w przypadku opcji Max E brak brak brak brak

Auto Non Stop (w celu zapewnienia spdjnosci z segmentem pojazdu zastepczego w PWD) takiej opcji takiej opcji takiej opcji takiej opcji



Definicje
awaria pojazdu
pojazd

Pozostate zmiany wprowadzone w
OWU PZU Auto - definicje

Jaka zmiana Nowy zapis w owu

awaria pojazdu -
doprecyzowanie zapiséw oraz
wykreslenie zamarzniecia
paliwa

pojazd -
wykreslenie statkow
wodnych i statkdw
powietrznych

awaria pojazdu - wynikajace z przyczyny wewnetrznej,

nagte i niespodziewane:

a) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego,
elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego pojazdu lub

b) zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw
potaczonych lub wspotpracujacych z elementem, ktory
ulegt awarii;

w PWD za awarie pojazdu uwaza sie tylko taka awarie,
ktéra powoduje unieruchomienie pojazdu; w PWD za
awarie pojazdu nie uwaza sie roztadowania akumulatora,
przepalenia zaréwki, awarii ogumienia, zawirusowania
lub wtamania do systemow elektronicznych pojazdu

pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia,
spetniajacy warunki, o ktéorych mowaw § 4§ 5; w NNW Max
pojazd mechaniczny lagdowy z wytgczeniem motocykla,
quada;



Pozostate zmiany wprowadzone w

Jaka zmiana Nowy zapis w owu

wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego pojazd zostat
Doprecyzowanie zapisow unieruchomiony, z wytagczeniem kradziezy pojazdu, awarii
pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zarowki,
roztadowania akumulatora, zniszczenia, zagubienia,
kradziezy lub utraty z innych przyczyn kluczykow lub
sterownikow stuzacych do otwarcia pojazdu lub
uruchomienia pojazdu, uzycia niewtasciwego paliwa; za
wypadek uwaza sie w szczegolnosci kolizje, pozar,
zamarzniecie paliwa, szkode kradziezowa niebedaca
kradziezg pojazdu, wtamanie do pojazdu lub uszkodzenie
pojazdu, ktore powoduja unieruchomienie pojazdu

Definicje
wypadek




Pozostate zmiany wprowadzone w

Wypadek ubezpieczeniowy (...)

w PAOP:

- zdarzenie powodujace szkode ubezpieczonego z tytutu czynu

niedozwolonego zwigzanego z posiadaniem, uzywaniem lub

ruchem pojazdu albo innego pojazdu, lub jazdg ubezpieczonego

w pojezdzie albo w innym pojezdzie w charakterze pasazera,

- zdarzenie powodujace szkode rzeczowa lub na osobie
uproszczenie zapisdw, zamiast ~ wyrzadzona przez ubezpieczonego lub kierowce pojazdu innej
odwotan do zapisdw rozdziatu osobie, w zwigzku z ruchem pojazdu,

Zakres ubezpieczenia - faktyczne lub domniemane naruszenie prawa karnego lub
D f' n e przytoczone te zapisy wykroczen przeciwko bezpieczenstwu lub porzadkowi w
e I I CJ e komunikacji popetnione przez ubezpieczonego w zwigzku z

posiadaniem, w tym z ruchem lub uzywaniem, pojazdu albo
Wypadek ubezpieczeniowy innego pojazdu,

o (2701 e e B g - pierwsze naruszenie postanowien umowy zwigzanej z
pojazdem powodujgce konieczno$¢ ochrony interesow prawnych
ubezpieczonego,

- zatrzymanie prawa jazdy ubezpieczonego w zwigzku z
posiadaniem, w tym z ruchem lub uzywaniem, pojazdu albo
innego pojazdu,

- zatrzymanie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

&



Definicje

wyposazenie pojazdu

v doprecyzowanie

Pozostate zmiany wprowadzone w

wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia bedace
wtasnoscig ubezpieczonego, zamontowane w
pojezdzie, stuzgce do utrzymania i uzywania pojazdu
zgodnie z jego przeznaczeniem, bezpieczeAstwu jazdy
lub zabezpieczeniu pojazdu przed kradzieza oraz
tadowarka i kable do tadowania samochodow
elektrycznych; za wyposazenie pojazdu uwaza sie
sprzet i urzadzenia stanowigce wyposazenie
standardowe pojazdu oraz sprzet i urzadzeniainne niz
stanowigce wyposazenie standardowe pojazdu, oiile
zostato wymienione w umowie AC i uwzglednione w
wartosci pojazdu;



Wytaczenia

PZU Auto AC

v doprecyzowanie

Pozostate zmiany wprowadzone w

spowodowane dziataniami wojennymi, niezaleznie od
tego, czy wojna zostata wypowiedziana lub ogtoszona,
lub powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z
okreslonymi w przepisach prawa obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotdw, a takze zaistniate wskutek udziatu
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drég, aktach terroryzmu lub sabotazu;



Wytaczenia

PZU Pomoc w Drodze

Doprecyzowanie zapisow w
zakresie 0sdb przewozonych
karetka

Doprecyzowanie zapisow

Udostepnienie pojazdu
zastepczego dla motocykli

Usuniecie wytaczenia
(wtaczenie do ochrony)

Pozostate zmiany wprowadzone w

Jaka zmiana Nowy zapis w owu

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete osoby przewozone
za optata, z wyjatkiem ustugi assistance okreslonej w § 22
ust. 1 pkt 20 lit. a oraz osoby przewozone karetka
pogotowia (ambulansem), ktérym udzielana jest pomoc
medyczna.

Ustugi assistance wymienione w § 22 nie dotycza sprzetu
sportowego, turystycznego, materiatow biologicznych, w
tym krwi, tkanek, narzadow, materiatéw do badan, lub
innego rodzaju tadunku przewozonego pojazdem lub
przyczepa ciggnieta przez pojazd

Ustuga assistance, o ktorej mowa w § 22 ust. 1 pkt 5, nie

dotyczy meteeykt-motorowerdw.

PAS nie obejmuje (...)
IE |o| .o | . I lol .o l | 14




Inne zmiany

Zielona Karta
PZU Auto Ochrona Prawna
Reklamacje

Wykreslenie zapisdw mowigcych
o przeliczeniu sumy
gwarancyjnej na ztotowki

Rezygnacja z konsultanta
rosyjskojezycznego, duzy koszt
i ani jednego zgtoszenia w jez.
rosyjskim

Aktualizacja nazwy ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji

Pozostate zmiany wprowadzone w

o ci " 'I’
ogtaszanege-przezNarodowy BankPelski
b oviaz i oniasrkody.

W przypadkach, o ktorych mowa w § 57 ust. 1 pkt 21 3,
zakresem PAOP Komfort objete sa:

pomoc telefoniczna (catodobowa, 7 dni w tygodniu) w
jezykupolskimiresyjskim-w razie wyrzadzenia w zwigzku
z ruchem pojazdu szkody w mieniu lub na osobie lub
wyrzadzenia przez osobe trzecig szkody w pojezdzie lub
W przewozonym tym pojazdem mieniu, polegajaca na:

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.



Materiaty

Dodatkowe informacje

Aktualizacja materiatow:

Schemat kompetencyjny
Wytyczne

Materiaty marketingowe
Grupa docelowa i antygrupa

Materiaty w bazie WIEM



Czy wiem ...

Czy koszty kalibracji sg zwracane w ramach sumy ubezpieczenia? TAK

Czy beda wymagane ogledziny, gdy nowa umowa PAS zawierana jednoczesniez OC? TAK

Klient ma zawartg umowe PAS z opcjg szyby oryginalnej. Przy wymianie szyby okazuje sie,
ze szyba uszkodzona nie jest szybg oryginalng - czy w tej sytuacji szyba zostanie
wymieniona na zamiennik czy na szybe oryginalng? Szyba oryginalna

Czy klient moze zawrze¢ umowe Opon w wariancie Super zdwoma limitami na zakup nowej
opony? NIE

Czy zwiekszony limit holowania w PWD mozna zastosowac dla motoroweru? TAK

Czy dla motoroweru przystuguje pojazd zastepczy? NIE

Czy...?



Dziekujemy




