PZU AUTO DOBROWOLNE

Warszawa, styczer 2022 .



PZU Pomoc w Drodze
Informacje wprowadzajace




PZU Pomoc w Drodze

- cel

PZU jako
ubezpieczyciel
promujacy idee:

* pomocy na drodze

* ubezpieczyciela
zapewniajacego
spokdj

* bezpieczng jazde

Wzrost
»hasycenia”
OCiAC
dobrowolnymi
ubezpieczeniami
innymi niz AC.

Wzrost przypisu z tych
ubezpieczen

Obnizenie

kosztéw poprzez
wykorzystanie do
likwidacji ,,PZU
Pomoc”.

Konkurenci korzystaja z
ustug firm
zewnetrznych ponoszac
optaty za ustugii optaty
utrzymaniowe.

Opieka PZU nawet
bez koniecznosci
kontaktu ze strony
ubezpieczonego.

PZU jako firma
innowacyjna, wdraza
najnowoczesniejsze
rozwigzania
technologiczne.




PZU Pomoc w Drodze
- informacje wprowadzajace

Pomoc w Drodze - to organizacjai pokrycie kosztow ustug assistance dotyczacych
ubezpieczonego pojazdu. Warianty PWD:

Q bezptatny, a odptatny O odptatny O odptatny, O odptatny
0 doOClubACwPZU, Q niewymagane OClub 0 tylko z Komfort lub 0 doOClubACwPZU, 0 doOClubACwPZU
O natensam okres co ACw PZU Super O nal2 miesiecy O nal2 miesiecy
OC lubAC QO nal2 miesiecy lub 0 doOClubACwPZU,
krocej - do Q natensam okres co
wyréwnania okresu Komfort lub Super
do OC lubAC lub krécej - do

wyréwnania okresu
do Komfort lub Super
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PZU Pomoc w Drodze
— limity

Limity Swiadczen dla poszczegdlnych ustug assistance stanowia gorng granice odpowiedzialnosci PZU
i ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy.

W przypadku braku ustalenia limitu, PZU odpowiada do wysokosci faktycznych kosztéw danej ustugi assistance.

Awaria, awaria ogumienia, przepalenie zarowki lub roztadowanie akumulatora - 2 zdarzenia (np. awaria
pojazdu i roztadowanie akumulatora; 2 x awaria pojazdu; przepalenie zarowki i awaria ogumienia)

Roztadowanie akumulatora - po wyczerpaniu ww. limitu - dostarczenie i montaz nowego akumulatora
(z wytaczeniem kosztu zakupu akumulatora),

organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji lekarskiej dla kierowcy - 1 raz w ciggu trwania umowy
wyczerpanie paliwa w wariancie Super Truck - 1 raz w ciggu trwania umowy
zablokowanie pojazdu - 1 raz w ciggu trwania umowy

Limity: kilometrowe, czasowe, kwotowe, jakosciowe (np. hotel 3-gwiazdkowy, pojazd zastepczy segmentu D



PZU Pomoc w Drodze
— zakres terytorialny

I N N .

terytorium RP

= terytorium Polski lub «  terytorium Europy (PL+EU) z
wytgczeniem: Islandii,
Kazachstanu, Kosowa, Malty,
Motdawii oraz terytoria
panstw europejskich
potozonych poza Europa.

= terytorium Europy
(PL+EU) z wytgczeniem
Rosji i Motdawii, a takze na
terytorium Algierii,
Maroka, Izraela
i Tunezji.



PZU Pomoc w Drodze
- rodzaje pojazdow:

& osobowe

B cigzarowe w nadwoziu osobowego

ciezarowe o DMCdo 3,5t
przyczepy o tad. do 2 ton
przyczepy kempingowe
motocykle

motorowery

A BB RI1

A BB R R
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PZU Pomoc w Drodze
- rodzaje pojazdow:

Komfort Truck Super Truck

autobusy v o
ciagniki samochodowe v’ v’

{ ciezarowe o DMC pow. 3,5tdo 44 t e v’

s & przyczepy o tad. pow. 2 toni DMCdo 44 t i v
| przyczepy rolnicze o tad. pow. 2toniDMCdo 44t .~ o
naczepy, naczepy specjalne o DMCdo 44 t v v
specjalne pozarnicze v v



PZU Pomoc w Drodze
— ubezpieczony

nie wskazany imiennie kierowca
lub pasazer pojazdu, z wytaczeniem
autostopowicza

nie wskazany imiennie kierowca
lub pasazer pojazdu, nalezacy do
zatogi lub obstugi pojazdu




PZU Pomoc w Drodze
Rozszerzenia




PZU Pomoc w Drodze
- wariant SUPER, rozszerzenia RP

wypadek
awaria

=  Zniesienie warunku zajscia wypadku w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca
zamieszkania dla Swiadczen takich jak nocleg, pojazd zastepczyiin.

= Zwiekszenie odlegtosci holowania w RP

— 150 km>>>bez ograniczen




PZU Pomoc w Drodze
— wariantu SUPER, rozszerzenia poza RP

= Zniesienie warunku zajscia wypadku w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania

dla Swiadczen takich jak nocleg, pojazd zastepczy i in.
= Zwiekszenie odlegtosci holowania poza RP

wypadek

— 150 km >>> 1200 km

do 7 miejsc  ————150 km >>>1200 km

pow. 7 miejsc 150 km

awaria

- 150 km




PZU Pomoc w Drodze
— wariant SUPER, karencja 7 dni dla zwiekszonego holowania
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KARENCJA 7 DNI dotyczy wydtuzonego holowania w Polsce oraz zagranica:

Nowe PWD Super RP + zwiekszone holowanie

Nowe PWD Super RP+EUR + zwiekszone holowanie

Rozszerzenie PWD Komfort na Super RP+ zwiekszone holowanie
Rozszerzenie PWD Super RP na Super RP+EUR + zwiekszony limit holowania.
Rozszerzenie PWD Super RP + zwiekszone holowanie na Super RP+EUR +
zwiekszone holowanie.

Karencja nie bedzie stosowana:

jesli zostanie zmieniony wariant z Komfort na Super bez opcji zwiekszenia limitu
holowania

jesli zostanie zwiekszony tylko zakres terytorialny z ,RP” na ,,RP+UE”, gdy nie byto
i nadal nie ma zwiekszonego limitu holowania

w przypadku umow nowych jesli pojazd jest fabrycznie nowy

w przypadku wznowien



PZU Pomoc w Drodze
- ryzyka dodatkowe
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Nauka jazdy Przewoz przesytek

Te pojazdy w Komfort majg ograniczong ochrone, poniewaz w Komfort nie ma zwyzki za
A ryzyka dodatkowe. Aby objgc ochrong szkody podczas wykorzystywania do ww. celow nalezy
zawrze¢ PWD Super ze zwyzkq.



PZU Pomoc w Drodze
Wytaczenia odpowiedzialnosci




PZU Pomoc w Drodze
- niektdre wytaczenia odpowiedzialnosci

O szkody eksploatacyjne

0 szkody powstate w wyniku samobdjstwa lub proby samobdjstwa

O ustugiassistance nie dotyczg sprzetu sportowego, turystycznego lub innego tadunku
przewozonego pojazdem lub przyczepa ciggnieta przez pojazd

O wynajem pojazdu zastepczego nie dotyczy motocykli oraz motorowerdéw

O pomoc assistance w przypadku, gdy do realizacji ustugi assistance nie dojdzie z
powodu nieudostepnienia unieruchomionego pojazdu w terminie i miejscu
ustalonym z PZU Pomoc

O szkody powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia
pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta pojazdu

o Wytaczenie z odpowiedzialnosci kolejnej awarii pojazdu powstatej po organizacji
przez PZU jakiejkolwiek ustugi assistance dotyczacej poprzedniej awarii pojazdu, jesli
nie dokonano naprawy pojazdu po poprzedniej awarii pojazdu
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Wytaczenia odpowiedzialnosci w PZU GO

dotyczy zawiadomienia Centrum Powiadamiania Ratunkowego
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PZU nie zorganizuje i nie pokryje kosztow jezeli ubezpieczony:

a
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nie zainstalowat czujnika w pojezdzie lub zainstalowat go niezgodnie z instrukcja
instalacji PZU GO

nie aktywowat w telefonie aplikacji mobilnej
nie potaczyt aplikacji mobilnej z czujnikiem za pomocg Bluetooth
nie wtgczyt w telefonie funkcji lokalizacji (GPS), Bluetooth oraz transferu danych

nie zapewnit dla telefonu zasiegu sieci internetowej, sieci operatora
telekomunikacyjnego oraz sygnatu GPS

bateria w czujniku lub telefonie zostata wyczerpana lub roztadowana
telefon z aplikacja lub czujnik jest niesprawny lub zostat uszkodzony
nie jest aktywny numer telefonu

wypadek wystapi w czasie prac serwisowych lub w czasie awarii systemu _
teleinformatycznego niezaleznej od PZU




PZU Pomoc w Drodze
Swiadczenia




PZU Pomoc w Drodze
— czestosc korzystania ze Swiadczen

N holowanie Hm holowanie

M samochad
zastepczy

M naprawa na
miejscu

m samochod
zastepczy

M naprawa na
miejscu

M akumulator B transport osob

B wymiana kofa B hotel

“

Klienci najczesciej korzystaja z 5 swiadczen, ktore stanowia prawie 100%.
Wykorzystanie pozostatych jest sladowe.




KOMFORT

PZU GO

Swiadczenia w ramach poszczegdlnych wariantéw PWD

SrEEEEE doOC  doAC Swiadczenia z Komfort do AC
1. Naprawa na miejscu v v
2. Naprawa na miejscu innego poj. v +
3. Holowanie pojazdu v 4
4. Holowanie innego pojazdu v 1. Holowanie przyczepy ciggnietej
5. Ustugi informacyjne v v o 2. Przewdz ubezpieczonych do szpitala
6. Parking v v w 3. Opieka nad dzie¢mi
7. Transport zwiok v a. 4. Transport zwierzat
8. Pojazd zastepczy v = 5. Dowodz paliwa
9. Ztomowanie pojazdu v v 6. Wymiana zarowki
10. Nocleg dla ubezpieczonych v 7. Awaria ogumienia
11. Przewdz ubezpieczonych do warsztatu v 8. Otwarcie pojazdu
12. Przewdz do miejsca docelowego v 9. Dotadowanie akumulatora
13. Odbiér pojazdu naprawionego v 10. Ttumacz telefoniczny
14. Zmiennik kierowcy v 11. Przesytka czesci zamiennych
15. Odwiedziny w szpitalu v 12. Weryfikacja stanu technicznego pojazdu przed zakupem
1. Podjecie akcji ratowania zycia kierowcy i pasazeréw e il 3
2. Przewdz ubezpieczonych do szpitala : Nie wolno sprzedawac PZU GO, :
3. Umowienie konsultacji lekarskiej, wizyty u psychologa, wizyty pielegniarskiej i gdy na tej samej polisie nie ma OC !
4. Dostarczenie lekéw do miejsca pobytu ubezpieczonego 1 lubAC. I
5. Ustugi informacyjne medyczne Emm e




KOMFORT TRUCK

Swiadczenia w ramach poszczegblnych wariantéw PWD

Swiadczenia

Naprawa na miejscu

Naprawa na miejscu innego pojazdu
Holowanie pojazdu

Holowanie innego pojazdu

Ustugi informacyjne

Parking

Nocleg dla ubezpieczonych

Przewdz ubezpieczonych do warsztatu
Przewdz po odbidér pojazdu naprawionego
10 Konsultacja lekarska dla kierowcy

11. Organizacja parkingu dla innego pojazdu

RO O

12. Organizacja pojazdu zastepczego dla innego pojazdu

SUPER TRUCK

A

Swiadczenia z Komfort Truck

+
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Organizacja przetadunku towaru
Organizacja wynajmu pojazdu zastepczego
Dozér tadunku

Odblokowanie pojazdu

Ztomowanie pojazdu

Przewéz do miejsca docelowego

Podrdéz zmiennika kierowcy

Przewdéz ubezpieczonych do szpitala
Odwiedziny w szpitalu

. Transport zwtok

. Dowoz paliwa

. Awaria ogumienia

. Otwarcie pojazdu

. Dotadowanie akumulatora

. Ttumacz telefoniczny

. Przesytka czesci zamiennych

. Odholowanie sprawnej naczepy lub przyczepy

ciggnietej przez pojazd




Naprawa na miejscu zdarzenia

. SUPER KOMFORT
AC ocC

v v

Wypadek v v v X

Awaria v v X X v X
Niewtasciwe paliwo v X X X v X
Limit brak brak  brak X 3.500 zt 1.700 zt
Franszyza brak brak  brak X brak brak

= Ustuga obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz robocizny,
z wytgczeniem kosztow czesci i materiatow uzytych do naprawy.



Holowanie pojazdu

W sktad holowania pojazdu wchodzi:

zatadunek i roztadunek na pojazd holowniczy lub transportujgcy

wydobycie pojazdu z miejsca uniemozliwiajgcego ruch pojazdu np. z przydroznego
rowu, postawienie na kota jesli jest przewrécony

prace przygotowujgce pojazd do holowania jesli sg konieczne:

» demontaz uktadu napedowego lub rozpiecie watu,

» demontaz lub odblokowanie uktadu hamulcowego,

» montaz tablic ostrzegawczych lub oSwietlenia ostrzegawczego

sprzatanie miejsca wypadku, zbieranie czesci pojazdu lub towaru, o ile nie wymaga
to specjalistycznego sprzetu, umiejetnosci lub zezwolen.

=0 =0



Holowanie pojazdu

. SUPER KOMFORT
AC ocC

Wypadek v v v v v v
Awaria v v X X v X
Niewtasciwe paliwo v X X X v X
150 km/ 150 kmii 150 kmii
LFri 1200 km 150 km 150km 7 iesiony* Max 13.000zt  max 4.300 zt
dowybranego  dowybranego do wybranego do najblizszego do najblizszego
miejsca miejsca miejsca warsztatu warsztatu
Franszyza brak brak brak - brak brak
Inne ograniczenia parkowanie max 3 dni - parkowanie max 3 dni

w przypadku holowania na odlegtosc dalszq niz przewidziana w umowie - koszty ponoszone sq przez
ubezpieczonego

w przypadku, gdy zdarzenie nastgpito poza godzinami pracy warsztatu - PZU pokrywa rowniez koszty
parkowania

holowanie na parking i z parkingu traktowane jest jako jednorazowe holowanie

*jezeli PWD zawarte jest wraz z PZU GO limit holowania na terenie RP dla wypadku jest zniesiony



Odblokowanie pojazdu

UWAGA: pomagamy tylko
w tych trzech przypadkach

Odblokowanie pojazdu — czyli interwencja pomocy drogowej w celu umozliwienia dalszej
jazdy pojazdu, ktory zostanie zablokowany na utwardzonej drodze publicznej: na stromy.
zboczu, na wgskim rondzie lub w slepej ulicy i blokuje ruch

do 4.500 zt

Zablokowanie

pojazdu )
do 4.500 zt = W przypadku potrzeby holowania
Limit X X X Holowanie - X pojazdu — holowanie odbywa sie
1.500 m nie dalej niz na odlegtos¢ 1500 m
Franszyza X X X brak X

= PZU zapewnia organizacje i
pokrycie kosztow ustug assistance z
tytutu zajscia nie wiecej niz jednego
wypadku ubezpieczeniowego tego
rodzaju

Ustuga realizowana pod warunkiem Zze:
= nie zostata przekroczona tadownosc¢ pojazdu
» pojazd jest sprawny technicznie



Dozor tadunku

Wypadek

Awaria X X X v S
o 3 doby,

Limit X X 2 max do 650 zt X

Franszyza X X X brak X

Ustuga realizowana jezeli:

» niejest mozliwa naprawa na miejscu lub holowanie pojazdu, albo
" trwa oczekiwanie na holowanie lub przetadunek



Organizacja przetadunku towaru na inny srodek transportu

Wypadek

Awaria X X X v X
Limit X X X brak X
Franszyza X X X brak X

= jezeli nie jest mozliwa naprawa pojazdu na miejscu, ani holowanie pojazdu wraz
z tadunkiem,

= koszt przetadunku pokrywa ubezpieczony;
= PZU nie odpowiada za szkody w towarze wynikte w trakcie jego przetadunku;



Ztomowanie pojazdu

Super | Komfort

Wypadek X X X
Awaria v v X X v X
Odnalezienie pojazdu po kradziezy v/ v X X v X
Limit brak brak X X 2.100 zt X
Franszyza brak brak X X brak X

= Ustuga realizowana na pisemny wniosek wtasciciela pojazdu

= Ustuga polega na holowaniu i ztomowaniu w najblizszym punkcie

= jezeli prawo panstwa, w ktorym zaszto zdarzenie nie zezwala na ztomowanie pojazdu, holowanie
pojazdu w celu jego ztomowania na najblizszym ztomowisku w innym panstwie odbywa sie na
zasadach jak dla Swiadczenia ,,holowanie pojazdu”



Pojazd zastepczy

. Super | Komfort
AC ocC

Wypadek
Awaria
Kradziez

Limit

Franszyza

v v
v X
v v

wypadek - do 10 dni
awaria- do 5 dni
kradziez -do 10 dni

wypadek - do 3 dni
kradziez do 3 dni

Awaria>20/0km X

Tylko samochod osobowy:
= podstawienie pojazdu, max klasa D
= kaucja, jesli wymagana
= koszt zwrotu pojazdu zastepczego
ponosi ubezpieczony
W przypadku Awarii:
= musi wystgpi¢ holowanie przez PZU
= mozliwe zniesienie franszyzy 20 km za
optfatq dodatkowej sktadki

X

= gdy naprawa pojazdu nie jest

v

X X mozliwa do wykonania w

X v X ciggu 12 godzin albo gdy

X v X pojazd nie zostat odzyskany
po kradziezy

X X X

X X X

\_'_I

= organizacja pojazdu zastepczego tego
samego rodzaju

= koszt wynajmu pojazdu zastepczego
pokrywa ubezpieczony

= PZU nie zapewnia organizacji pojazdu
zastepczego przystosowanego do przewozu
towardw niebezpiecznych (ADR);



Nocleg dla ubezpieczonych
- w tym przewiezienie do hotelu

. Super | Komfort
AC ocC

Wypadek v v X X v v
Awaria v v X X v X
Kradziez v v X X v v
Awaria ogumienia v X X X v X
imit naczasnaprawy, o, naczasnaprawy
nie dtuzej niz 3 doby nie dtuzej niz 3 doby
Franszyza >20 km >50 km X X >20 km >50 km

nocleg w hotelu dwu lub trzygwiazdkowym, wskazanym przez PZU

nocleg nie obejmuje kosztow wyzywienia, chyba Ze sq one wliczone w cene noclegu

Ustuga nie tgczy sie z ustugq ,przewoz ubezpieczonych do miejsca zamieszkania lub do innego
miejsca przeznaczenia”



Przewdz ubezpieczonych do warsztatu

. Super Komfort
AC ocC

Wypadek v v X X v v
Awaria v v X X v X
Awaria ogumienia v X X X v X
Niewtasciwe paliwo v X X X v X
Limit brak brak X X brak brak
Franszyza brak brak X X brak brak

= w liczbie nie wigkszej niz okreslona w dowodZzie rejestracyjnym pojazdu
»  przewoz samochodem pomocy drogowej, w przypadku braku miejsc innym srodkiem
transportu uzgodnionym z PZU
» ustuga nie tgczy sie z ustugq: pojazd zastepczy lub nocleg dla ubezpieczonych



Przewdz ubezpieczonych do miejsca zamieszkania w RP
lub innego miejsca przeznaczenia

SUPER KOMFORT

AC
Wypadek v v X X X
Awaria v v X X \/ X
Kradziez v v X X v X
Uszkodzenie ciata v v X X v X
Smieré Kierowcy v v X X v X
Limit brak brak X X brak X
Franceyen Awaria>20/ Awaria>50 « « Awaria > 20 .
0 km km km

» przewdz ubezpieczonych do innego miejsca przeznaczenia, jezeli odlegtosc do tego miejsca nie jest wieksza
niz do miejsca zamieszkania w RP
= jezeli przejazd > niz 12 godzin, a zdarzenie miato miejsce za granicq RP - przelot samolotem w kl. ekonomicznej
= w liczbie nie wiekszej niz okreslona w dowodzie rejestracyjnym
jezeli ubezpieczeni majqg rézne miejsca zamieszkania lub podrézujg do réznych miejsc przeznaczenia, przewoz
organizowany jest w jedno, wskazane przez ubezpieczonych miejsce; ;
» w wariancie Superw przypadku awarii - mozliwe zniesienie franszyzy za dodatkowq sktadkg



Przejazd po odbidr naprawionego lub odzyskanego pojazdu

Zdarzenie KOMFORT Super Komfort
Truck Truck
AC ocC

Wypadek v v X X v v

Awaria v v X X v X

Odnalezienie pojazdu po v v X X v v

kradziezy

Limit brak brak X X brak brak

Franszyza Awaria > Awaria > X X Awaria > >50 km
20 /0 km 50 km 20 km

» gwarantujemy przejazd jednej osoby
= jezeli przejazd > niz 12 godzin, a zdarzenie miato miejsce za granicg RP - przelot samolotem w klasie ekonomicznej
» wwariancie Superw przypadku awarii - mozliwe zniesienie franszyzy 20 km za dodatkowq sktadkg

plu



Zmiennik kierowcy

. SUPER [KOMFORT
m KOMFORT TRUCK TRUCK
AC ocC

Uszkodzenie ciata v v
przez kierowce

Smier¢ kierowcy v v
Limit brak brak
Franszyza brak brak

\ )
I

= Organizacjaipokrycie
kosztow zmiennika
kierowcyw tym jego
dojazd i powrot

X

X
X

X

v » ustuga nie obejmuje
X X . ) :
kosztow paliwa, przejazdu
X v X autostradami, parkingéw
X brak X oraz noclegow
X brak X
—

= podrozzmiennika kierowcy

wskazanego przez wtasciciela lub

uzytkownika pojazdu, gdy w okresie

co najmniej 36 godzin od chwili zajscia

wypadku ubezpieczeniowego Zaden

inny ubezpieczony nie moze

prowadzic pojazdu;



Odwiedziny w szpitalu

SUPER |KOMFOR

X
Uszkodzenie ciata X X X
Nagte zachorowanie \/ \/ X X \/ X
Limit do 3 dni X X do 3 dni X
Franszyza brak brak X X brak X

» przejazd jednej osoby do szpitala Srodkiem transportu uzgodnionym z PZU

» ustuga dotyczy zaréwno kierowcy jak i pasazera

= jezeliprzejazd > niz 12 godzin, a zdarzenie miato miejsce za granicq RP -
przelot samolotem w klasie ekonomicznej



Transport zwtok lub prochdéw

SUPER [KOMFORT

Smieré kierowcy lub pasazera v/ X X X
Limit brak brak X X brak X
Franszyza brak brak X X brak X

» Transport zwtok lub prochow do miejsca pochowku w RP
»  Wytgczone sq koszty zakupu trumny lub urny, kremacji, kosztow pogrzebu



Dowdz paliwa, dotadowanie akumulatora trakcyjnego
lub holowanie do najblizszej stacji paliw

SUPER KOMFORT

Brak paliwa X X X X
Roztadowanie v

. X X X X X
akumulatora trakcyjnego
Limit do 150 km X X X lraz X
Franszyza >20 km /0 km X X X >20 km X

dowdz paliwa z wytgczeniem kosztow samego paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do
najblizszej stacji paliw, albo

» w wariancie Super: holowanie pojazdu do najblizszej stacji paliw nie dalej niz na odlegtosc¢ 150 km
» W wariancie Super Truck: obowiqzuje limit realizacji ustugi w ciggu trwania umowy ubezpieczenia



Otwarcie pojazdu, holowanie do warsztatu lub przesytka

zapasowego kluczyka

Zdarzenie KOMFORT SUPER KOMFORT
TRUCK TRUCK
AC ocC

Zatrzasrjleue v y X
kluczykow

Limit brak X X
Franszyza brak X X

X

X

v X
brak X
brak X

Jesli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu wypadku:

Wariant Super /

= holowanie do najblizszego warsztatu lub przejazd
po zapasowe kluczyki srodkiem transportu
uzgodnionym z PZU - jesli zdarzenie w RP

= holowanie do warsztatu - jesli zdarzenie poza RP

\ Wariant Super Truck

przesytka zapasowego kluczyka albo przejazd
po ten kluczyk sSrodkiem transportu
uzgodnionym z PZU - jesli zdarzenie w RP
przesytka zapasowego kluczyka - jesli

zdarzenie poza RP
)



Przejazd po zapasowe kluczyki, holowanie do
warsztatu lub przesytka zapasowych kluczykéw

Zdarzenie KOMFORT SUPER | KOMFORT
TRUCK TRUCK
AC ocC

Kradziez, zgubienie,

utrata, zniszczenie v X X

kluczykow

Limit brak X X

Franszyza brak X X
Wariant Super

= holowanie do najblizszego warsztatu lub przejazd
po zapasowe kluczyki srodkiem transportu
uzgodnionym z PZU - jesli zdarzenie w RP

= holowanie do warsztatu - jesli zdarzenie poza RP

X v X

X brak X

X brak X
Wariant Super Truck

= przesytka zapasowego kluczyka lub przejazd
po zapasowe kluczyki srodkiem transportu
uzgodnionym z PZU - jesli zdarzenie w RP

= przesytka zapasowego kluczyka - jesli
zdarzenie poza RP



Wymiana kota

. KOMFORT
" riie | soworr | e o
AC oC

Awaria ogumienia v X X X v X
i 150 km 150 kmii
Limit do najblizszego warsztatu X X X max 13.000 zt X

do najblizszego warsztatu

lub innego miejsca
lub innego miejsca

Franszyza brak X X X brak X

= jeslinaprawa lub wymiana kota nie jest mozliwa na miejscu zdarzenia - holowanie pojazdu
do najblizszego warsztatu albo do innego miejsca wybranego przez ubezpieczonego,

= ustuga wymiany kota nie obejmuje kosztow czesci i materiatow uzytych do wymiany kota ani
kosztow naprawy ogumienia



Uruchomienie silnika na skutek roztadowania

akumulatora
. SUPER KOMFORT
AC oC
Roztadowanie v y y y v y
akumulatora
Limit limit ,,dwoch limit ,,dwoch
, X X X .
zdarzen” zdarzen
Franszyza >20 km /0 km X X X >20 km X

» mozliwe zniesienie franszyzy 20 km za dodatkowq sktadkq w wariancie Super

= uruchomienie silnika pojazdu, jezeli mozliwe jest dotadowanie akumulatora i dalsze
uzytkowanie bez koniecznosci ponownego dotadowania

= jezeli korzystano juz 2 razy ze swiadczen ,awaryjnych” lub roztadowania akumulatora -
dostarczenie nowego akumulatora i jego wymiana, ustuga nie obejmuje kosztu zakupu

akumulatora



Wymiana zarowki albo holowanie do warsztatu

. SUPER KOMFORT
AC ocC X X

Przepalenie zaréwki v X X X X X
Limit 150 km

Limit ,2 zdarzen” X X X X

Franszyza >20/0km X X X X X

» mozliwe zniesienie franszyzy 20 km za dodatkowq sktadkq

= jeZeliwymiana zarowki mozZliwa tylko w warsztacie, organizacja kosztow
holowania, jednak nie dalej niz 150 km

ustuga ta nie obejmuje kosztu zarowki i jej wymiany w warsztacie



Odholowanie sprawnej przyczepy/naczepy ciggnietej

przez pojazd

. KOMFORT
AC ocC

Wypadek v X
Awaria v X
Kradziez v X
Limit
150 km Brak

Franszyza  Awaria>20 /0 km Brak

| J
I

» mozliwe zniesienie franszyzy 20 km za
dodatkowq sktadkg

= PZU nie odpowiada za przewozony
towar w przyczepie

Brak

brak

X

X

X

v
v
v

- na najblizszy parking lub

- do najblizszego warsztatu, do ktérego
holowany jest unieruchomiony pojazd
max do 150 km

X
J

Y
PZU nie odpowiada za przewozony
towar w przyczepie

X

X

X



Przewdz ubezpieczonego do szpitala

. SUPER |KOMFORT
AC ocC

v v

Uraz ciata kierowcy lub pasazera v

X X X
Nagte zachorowanie kierowcy v X X X v X
Limit brak X X brak brak X
Franszyza brak X X brak brak X

termin i sposob transportu jest uzgadniany z lekarzem

transport do najblizszego szpitala od miejsca wypadku

do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia ubezpieczonego tego wymaga

do szpitala znajdujgcego sie blizej miejsca zamieszkania lub do miejsca zamieszkania ubezpieczonego,
jezeli stan zdrowia na to pozwala

PZU GO: swiadczenie realizowane w przypadku gdy nie ma potrzeby zawiadomienia Centrum
Powiadamiania Ratunkowego



Konsultacja lekarska dla kierowcy

KOMFORT

wypadek

Limit lwizyta 1wizyta X 1 wizyta 1 wizyta

Zasady realizacji ustugi:

= bezptatna konsultacja lekarza podstawowej opieki zdrowotnej: internista, lekarz rodzinny, pediatra (dla kierowcy
niepetnoletniego w wariancie Komfort i Super)

= dla kierowcy (nie musi by¢ wtascicielem pojazdu)

»  potrzeba konsultacji musi by¢ zgtoszona do 7 dni od wypadku

» lekarz wskazany przez PZU, w godzinach pracy placowek medycznych PZU

= konsultacja stacjonarna lub teleporada

» niezapewniamy lekarza z tytutem naukowym: doktora habilitowanego, doktora nauk medycznych, profesora

»  bezkosztow dojazduiin. poniesionych w celu odbycia wizyty

= konsultacja tylko w Polsce (takze dla wypadku za granicq)



Przewdz oraz opieka nad dzie¢mi w wieku do lat 18

. SUPER | KOMFORT
AC OC

Uszkodzenie ciata v X X X X X
Smieré ubezpieczonego v X X X X X
Nagte zachorowanie v

. X X X X X
kierowcy
Limit max 3 dni X X
Franszyza Brak X X X X X

= ustuga realizowana na pisemny wniosek opiekuna prawnego dziecka

= przewoz nastepuje do: miejsca zamieszkania lub do docelowego miejsca podrozy lub do
innego opiekuna

= koszty ponoszone sq nie dtuzej niz 3 dni



Transport zwierzecia

. SUPER KOMFORT
AC ocC

Uszkodzenie ciata v

X X X X X
Smieré ubezpieczonego v X X X X X
Nagte zachorowanie kierowcy v X X X X X
Limit Brak X X X X X
Franszyza Brak X X X X X

» ustuga realizowana na wniosek ubezpieczonego

» transport nastepuje do: najblizszego hotelu dla zwierzgt lub najblizszej lecznicy dla
zwierzqgt

» wprzypadku zgonu zwierzecia pokrywane sq koszty utylizacji zwtok

= ustuga nie obejmuje kosztow pobytu w hotelu oraz kosztow lekarstw



Telefoniczna ustuga ttumacza

. SUPER KOMFORT
AC ocC

wypadek za granica RP v X X
Limit brak X X
Franszyza brak X X

ttumaczenie wykonywane jest przez konsultanta PZU

ttumaczenie tylko z jezyka angielskiego na polski i odwrotnie

v
brak

brak

X
X

X



Przesytka czesci zamiennych za granica

. SUPER (KOMFORT
AC ocC

Wypadek v X X X v X
Awaria v X X X v X
Limit brak X X « brak «
Franszyza brak X X X brak X

= przesytka czesci jezeli dana czes¢ nie jest dostepna w miejscu naprawy
= ystuga nie obejmuje kosztu czesci
=  brak odpowiedzialnosci - jezeli czes¢ nie jest produkowana albo nie jest dostepna



Weryfikacja stanu technicznego pojazdu przed zakupem (1/2)

SUPER (KOMFORT

Wypadek v X X X X X
Awaria X X X X X X
Limit lraz X X X X X
Franszyza brak X X X X X

= Ze Swiadczenia moze skorzystac wtasciciel pojazdu (bedgcy osobgq fizyczna lub OFPDG) jesli w okresie
ubezpieczenia PWD pojazd ulegt wypadkowi i realizowana byta pomoc w ramach PWD

» Weryfikacja dotyczy pojazdu osobowego lub ciezarowego w nadwoziu osobowego

= Swiadczenie nie dotyczy uméw zawartych w ramach Umowy Generalnej (tylko mowy indywidualne)

» Ustuga realizowana jest przez PZU Pomoc, na terenie catej Polski max do 2 dni roboczych liczgc od dnia
udostepnienia pojazdu do weryfikacji

» Po weryfikacji ubezpieczony otrzymuje przejrzysty raport online/ PDF jako wynik realizacji ustugi



Weryfikacja stanu technicznego pojazdu przed zakupem (2/2)

Czynnosci wykonywane podczas weryfikacji pojazdu

= weryfikacja zgodnosci nr VIN z dokumentami

= wykonanie dokumentacji zdjeciowej
dostepnych dokumentow w tym ksigzki
serwisowej

= wykonanie dokumentacji zdjeciowej
dostepnych przegladéw i napraw

= weryfikacja komory silnika (w tym: weryfikacja
ogdlnego stanu komory, Sladéw wyciekdw i
brakéw wyposazenia, poziom ptyndow, poziom
olejui nalepki kontrolne)

= Weryfikacja grubosci lakieru pod katem
przeprowadzonych napraw blacharsko-
lakierniczych oraz ogdlny stan karoserii

,,'?ff:;- Ustuga nie obejmuje sprawdzenia poprawnosci dziatania urzadzen
&%  multimedialnych oraz sprawnosci elementéw wyposazenia.

weryfikacja stanu opon i obreczy koéf,
weryfikacja stanu szyb pod katem uszkodzen

weryfikacja wnetrza pojazdu

jazda testowa (weryfikacji pracy silnika, uktadu wydechowego,
dzwiekdw, wystepujace drgania i stuki oraz dziatanie kontrolek na
tablicy rozdzielczej), jazda odbywa sie w charakterze pasazera
ustalenie wartosci pojazdu wedtug dostepnych systemoéw
eksperckich

wykonanie dokumentacji fotograficznej pojazdu oraz ewentualnych
uszkodzen

oszacowania ewentualnych kosztéow naprawy,

przygotowania raportu w formacie PDF

przekazanie wzoru umowy sprzedazy, bez danych kupujacego

i sprzedajacego




Swiadczenia dla innego pojazdu

c . . . SUPER | KOMFORT
AC oC

Naprawa na miejscu v - v X v v
Wypadek w

Holowanie e v - v X v v

Parkowanie ubezpieczenia v - v X v v

Pojazd zastepczy luloieIE v - v « v v

Limit brak brak brak X brak brak

Franszyza brak brak brak X brak brak

= paprawa innego pojazdu na miejscu- jezeli mozliwa. Wytgczone sq koszty czesci

=  holowanie innego pojazdu - jezeli naprawa na miejscu nie jest mozliwa. Holowanie
odbywa sie do miejsca wskazanego przez kierowce.

= parkowania/wynajem pojazdu - ustuga nie obejmuje kosztow parkowania oraz kosztow

wynajmu pojazdu zastepczego.



Ustugi informacyjne dla ubezpieczonych

SUPER |KOMFORT
suwen | wowrorr | p2u6o | i [Ty
AC ocC
v 72 A v v

Ustugi dotyczg:

= postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego

= telefonow pomocy drogowej, sieci warsztatow

*  mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego

» przekazania pilnej wiadomosci

»  mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrod ustug organizowanych przez PZU oraz organizacji
tej pomocy

= wariant Super/Super Truck (poza w/w): formalnosci jakich nalezy dopetnic w celu uzyskania
dokumentow zastepczych utraconych lub skradzionych za granicq tj. paszportu, wizy, prawa jazdy,
dowodu rejestracyjnego pojazdu

= Wariant PZU GO: godziny przyjec, harmonogram pracy placowek medycznych oraz zakres
terytorialny realizowanych wizyt domowych; godziny pracy oraz numery telefonow aptek



Zawiadomienie przez PZU Centrum Powiadamiania
Ratunkowego

. SUPER KOMFORT
m KOMFORT m TRUCK | TRUCK
AC ocC

Wypadek X X X v X X
Limit X X X brak X X
Franszyza X X X brak X X

Uwaga! PZU GO mozna sprzedac tylko z czujnikiem. Aby swiadczenie mogto byc zrealizowane,
telefon zaplikacjag ZU GO musi znajdowac sie w samochodzie.

Aby swiadczenie mogto byc zrealizowane, ubezpieczony powinien:

= aktywowac w telefonie aplikacje mobilng,

»  przyklei¢ czujnik w pojezdzie (zgodnie z instrukcjg),

= potgczy¢ aplikacje mobilng z czujnikiem za pomocq Bluetooth,

= wigczy¢ w telefonie funkcje lokalizacji (GPS) oraz transfer danych,

= zapewnic dla telefonu znajdujgcego sie w pojezdzie zasieg sieci komorkowej oraz sygnat GPS,

= zapewnic aktualnos¢ aplikacji oraz firmware urzgdzenia do najnowszej wersji dostepnej w sklepie
Google Play lub App Store



Umodwienie konsultacji lekarskiej

. SUPER KOMFORT
AC (o]

Uszkodzenie ciata X X X v X X
Limit X X X 1 konsultacja X X
Franszyza X X X brak X X

= umowienie konsultacji we wskazanej przez PZU placowce medycznej w przypadku
uszkodzenia ciata
= ubezpieczony moze skorzystac z ustugi przez rok od dnia zajscia wypadku,
" czas oczekiwania na konsultacje lekarskg:
2 dni - lekarz podstawowej opieki zdrowotnej
5dni - lekarz pozostatej specjalizacji
= PZU nie pokrywa kosztow wizyty lekarskiej.



Umowienie wizyty pielegniarskiej

. SUPER KOMFORT
AC ocC

Uszkodzenie ciata X X X v X X
Limit X X X 1 wizyta X X
Franszyza X X X brak X X

= umowienie 1 wizyty pielegniarskiej w celu wykonania zabiegow pielegniarskich w
miejscu pobytu ubezpieczonego

= ubezpieczony moze skorzystac z ustugi przez rok od dnia zajscia wypadku,

= PZU nie pokrywa kosztow wizyty pielegniarskiej.



Umowienie wizyty psychologa

. SUPER | KOMFORT
AC ocC

Uszkodzenie ciata X X X v X X
Limit X X X 1 X X
Franszyza X X X brak X X

= umowienie 1 wizyty u psychologa

= ubezpieczony moze skorzystac z ustugi przez rok od dnia zajscia wypadku,
" czas oczekiwania na wizyte - max 5 dni roboczych

= PZU nie pokrywa kosztow wizyty u psychologa



Dostarczenie lekow

SUPER KOMFORT

Uszkodzenie ciata X X X

X X
Limit X X X 6 razy X X
Franszyza X X X brak X X

= dostarczenie lekow do miejsca pobytu ubezpieczonego, jezeli ubezpieczony nie ma
osoby, ktora mogtaby dostarczy¢ mu leki,

= ubezpieczony moze skorzystac z ustugi przez rok od dnia zajscia wypadku, nie wiecej
niz 6 razy.

= PZU nie pokrywa koszt lekow.



PZU Pomoc w Drodze

Szkody




PZU Pomoc w Drodze
- proces likwidacji szkody

Szkoda z Zgtoszenie Identyfikacja
ubezpieczenia PZU | ___, | szkody (max —> | pokryciaiKlienta
Pomoc w Drodze 3 dni po zdarzeniu)

l

[ Organizacja przez PZU Pomoc ustugi assistance ]

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug poniesione bez uprzedniej zgody
PZU, chyba, ze:
= Powiadomienie PZU nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od
ubezpieczajacego,
= Wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie, a pomocy udzielity
stuzby drogowe.



PZU Pomoc w Drodze
— obowigzki w razie szkody

A SalEET e, AT A Nie pdzniej niz w terminie 3 dni od

A\

dnia zajscia wypadku, zawiadomié

zwiekszeniu sie szkody PZU Pomoc

Podac PZU Pomoc: marke, model,
numer rejestracyjny, numer telefonu,
doktadne miejsce wypadku, opis
wypadku

Umozliwié¢ PZU weryfikacje stanu
pojazdu i monitorowanie czasu
naprawy

A W przypadku kradziezy okazaé PZU
dokument potwierdzajacy zgtoszenie

kradziezy na Policje



PZU Pomoc w Drodze
Klauzula holowania z PZU GO




Zniesiony limit holowania
- kiedy bedzie zastosowany?

Komfort AC + PZU GO
Super + PZU GO

Komfort OC + PZU GO

Zniesiony limit holowania:

- dla wypadku
- tylko w RP Zniesiony limit holowania:

PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw tego - dla wypadku

holowania w razie kazdego wypadku - tylko w RP

(nie ma zastosowania ograniczenie do wypadku
polegajgcego na kolizji zinnym pojazdem)
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/ Klauzula holowania z PZU GO 1

Ustala sie, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula postanowieri umowy ubezpieczenia Pomoc w Drodze (PWD), ze w przypadku zawarcia umowy PWD w wariancie PZU |
I GO zmianie ulega limit odlegtosci holowania w razie zajscia wypadku na terytorium RP: 1
1 a) jezeliumowa PWD jest zawarta w wariancie Super wraz z wariantem PZU GO limit holowania, o ktérym mowa w § 32 pkt 2 OWU, zostaje zniesiony (w razie awarii pojazdu lub uzycia :
1 niewtasciwego paliwa zostaje zachowany limit 150 km, chyba ze zostat zniesiony na podstawie § 37 ust. 1 pkt 3 OWU) 1
1 b) jezeliumowa PWD jest zawarta w wariancie Komfort wraz z wariantem PZU GO: 1
: — limit holowania, o ktérym mowa w § 33 ust. 2 pkt 1 lit. b OWU, zostaje zniesiony, a PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw tego holowania w razie kazdego wypadku w 1
1 rozumieniu § 3 pkt 98 OWU (nie ma zastosowanie ograniczenie do wypadku polegajacego na kolizji zinnym pojazdem), 1
\\ — limit holowania, o ktérym mowa w § 33 ust. 2 pkt 2 lit. b OWU, zostaje zniesiony (w razie awarii pojazdu zostaje zachowany limit holowania 150 km). I'

S ————————
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Dziekujemy



