Wysytanie wiadomosci pod wtasciwy adres e-mail korzystnie wptywa na czas realizacji przestanych dyspozycji (e-mail

trafia bezposrednio do Wydziatu realizujgcego dyspozycje).

Wystanie wiadomosci na adres informacja@pocztowy.pl, dedykowany Klientom Banku, wydtuza czas obstugi
wiadomosci ( e-mail jest kolejkowany do standardowej obstugi korespondencji mailowej).

Dyspozycje Klientow

Adres e-mail

Rachunki

Odpis pojedynczej operacji

Odpis obrotéw za dany miesigc

Potwierdzenie wyptaty z rachunku

Wypowiedzenie rachunku

Anulowanie wypowiedzenia rachunku

Polecenie zaptaty: czy zostato wprowadzone, zrealizowane, odwotane

Anulowanie autoryzacji

Zwrot Srodkow z zamknietego konta

Dokumenty dotyczace $Smierci Posiadacza

dyspozycje@pocztowy.pl

Dyspozycja przelewania wynagrodzenia

Zmiana danych

Zaswiadczenie o rachunku

Rezygnacja z ustugi P24/Powiadomienia SMS

umowy_detal@pocztowy.pl

Przelewy powyzej kwoty 100 tys.

akceptacja@pocztowy.pl

Zajecia rachunkéw przez komornika

zajeciarachunkow@pocztowy.pl

Brak realizacji zlecenia wyptaty

tel. do COF Bytom 32 2829316/32 2829256

Lokaty

Potwierdzenie zatozenia lokaty

Zaswiadczenie o lokacie

lokaty@pocztowy.pl

Kredyt hipoteczny

Polisa do kredytu hipotecznego

hipoteka.polisy@pocztowy.pl

Kredyt gotowkowy

Odstapienie od umowy kredytowej

Przeksiegowanie nadptaty

Zamkniecie kredytu

Zaswiadczenie o kredycie

Zwrot ubezpieczenia

Pismo o prolongate

Dokumenty dotyczace zgonu klienta

Wypowiedzenie karty kredytowej, kredytu, limitu w ROR

dak@pocztowy.pl

Anulowanie umowy i wniosku w sytuacji, gdy kredyt nie zostat
wyptacony- np. Klient nie podpisat umowy, chce zmieni¢ parametry

Anulowanie starych wnioskéw, ktére nie zostaty przeprocesowane,
zakoniczone.

Zgtoszenia sytuacji, gdy podczas wprowadzenia wniosku o kredyt
wyswietla sie komunikat, ze klient posiada zalegtosci w produktach
Banku, a takich zalegtosci aktualnie nie ma

Zgtoszenia aktualizacji danych w BIK

Pytania, prosby o wyjasnienia do arkuszy usterkowych — dotyczy
usterek wystawionych przez Bank (bo sg tez wystawiane przez
Bytom).

KredytyReklamacje@pocztowy.pl
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Karty debetowe

Rezygnacja z karty

Rezygnacja z abonamentu bankomatowego

Zamowienie nowego PIN-u

Zmniejszenie limitu na karcie

kok@pocztowy.pl

Karty kredytowe

Rezygnacja z karty

Limit na karcie

Zamdwienie nowego PIN-u

karta@pocztowy.pl

Reklamacje

Reklamacja

PP_reklamacje@pocztowy.pl
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